



1. Статус та структура дисципліни
	[bookmark: _Hlk62048721]Статус дисципліни
	Обов’язкова

	Код дисципліни в ОПП/місце дисципліни в ОПП
	ОК 36 складова циклу дисципліни загальної підготовки

	Курс/семестр
	4 курс (VIII семестр), 5 курс (ІХ семестр)

	Обсяг дисципліни (загальна кількість годин/ кількість кредитів ЄКТС)
	180 годин /6,0 кредитів ЄКТС

	Кількість змістових модулів
	Напр., 2 модулі

	Структура дисципліни
	Лекції - 18 год
Практичні заняття74 год
Самостійна робота 88 год 

	Мова викладання
	українська

	Форма навчання
	Очна (при впровадженні карантинних заходів- дистанційна очна)


2. [bookmark: _Hlk62051911]Опис дисципліни
Коротка анотація курсу, актуальність. Програма дисципліни «Фармацевтичний менеджмент та маркетинг»  складена відповідно до порядку підготовки здобувачів другого (магістерського) рівня освіти і вищих медичних навчальних закладах освіти у вищих медичних навчальних закладах освіти України у відповідності до вимог кредитно-трансферної системи організації навчального процесу ECTS, примірного навчального плану підготовки фахівців другого (магістерського) рівня вищої освіти галузі знань 22 «Охорона здоров’я» спеціальності 226 «Фармація, промислова фармація».
Дисципліна є обов’язковим компонентом освітньо–професійної програми «Фармація, промислова фармація», циклу професійної підготовки магістра фармації, розрахована на 60 кредитів, які здобувачі освіти засвоюють протягом 8-го і 9-го семестрів на 4 і 5 роках навчання.
Основним фокусом програми є отримання знань з дисципліни «Фармацевтичний менеджмент та маркетинг», вивчення якої необхідне для успішного засвоєння дисциплін професійної підготовки.
Предметним напрямком програми є вивчення фундаментальних засад фармацевтичного менеджменту та маркетингу в системі підготовки фармацевтичних кадрів. Програма орієнтована на отримання знань фахівців в питаннях ефективних форм лікарського забезпечення населення та лікувально-профілактичних закладів фармацевтичними препаратами в умовах ринкової економіки та формування навичок успішної роботи провізора фармацевтичної організації.

Передреквізити Для успішного засвоєння дисципліни студенту необхідні знання, отримані в процесі вивчення наступних дисциплін загальної підготовки:
«Соціологія», «Основи економічної теорії», «Організація та економіка в фармації», «Економіка охорони здоров'я», «Фармакоекономіка», «Фармацевтичне право та  законодавство», «Основи управління», «Етика і деонтологія у фармації», «Теорія менеджменту і маркетингу»

Мета курсу та його значення для професійної діяльності. Метою викладання навчальної дисципліни є навчання студентів менеджменту та маркетингу у фармації, формування знань щодо базових категорій менеджменту та маркетингу, забезпечення майбутнім спеціалістам можливості якісного виконання функціональних обов'язків, підприємницької діяльності в умовах ринку, а також здійснення загального та маркетингового управління фармацевтичними підприємствами, оптовими фірмами та аптеками з різними формами господарювання.
Постреквізити В процесі вивчення дисципліни набуваються знання, необхідні для успішного засвоєння дисциплін професійної підготовки, а саме: «Медичне та фармацевтичне товарознавство», «Фармакоекономіка», «Охорона праці в галузі» та «Належна практика у фармації», що передбачає інтеграцію викладання умінь застосовувати знання з фармацевтичного менеджменту та маркетингу у процесі подальшого навчання й у професійній діяльності магістра фармації.



3. Результати навчання. 

Після успішного вивчення дисципліни здобувач зможе:
1. аргументувати інформацію для прийняття рішень, нести відповідальність за них у стандартних і нестандартних професійних ситуаціях; дотримуватися принципів деонтології та етики у професійній діяльності;
2. дотримуватися норм спілкування у професійній взаємодії з колегами, керівництвом, споживачами, ефективно працювати у команді;
3. використовувати методи оцінювання показників якості діяльності; виявляти резерви підвищення ефективності праці;
4. здійснювати управління фармацевтичними організаціями та визначати його ефективність з використанням функцій менеджменту. Приймати управлінські рішення на основі сформованих лідерських та комунікативних здібностей фармацевтичних кадрів щодо стратегічного планування діяльності підприємств;
5.  враховувати дані щодо соціально-економічних процесів у суспільстві для фармацевтичного забезпечення населення, визначати ефективність та доступність фармацевтичної допомоги в умовах медичного страхування та реімбурсації вартості ліків.
6. забезпечувати конкурентоспроможні позиції та ефективний розвиток фармацевтичних організацій на основі проведеної дослідницької роботи за усіма елементами комплексу маркетингу.

4. Зміст та логістика дисципліни 
	Модуль 1. Менеджмент у фармації.
	8 семестр
90 год/3,0 кредити

	Лекції № 1-5
Практичні заняття №№1-18
Теми для самостійного опрацювання №№1-11_______

	Модуль 2. Маркетинг у фармації.
	9 семестр
90 год/3,0 кредити

	Лекції № 6-9
Практичні заняття №№19-37
Теми для самостійного опрацювання №№12-22________


Дисципліна включає 37 теми, які поділені на 2 тематичних модулі.
Модуль 1. Менеджмент у фармації.

Змістовий модуль 1. Менеджмент як наука та практика управління організацією.
Тема 1. Менеджмент як наука. Історія розвитку у світі та Україні.  Організаційна структура управління фармацевтичною службою в Україні на сучасному етапі. Структура управлінь ринкового типу. Підходи, рівні та зарубіжні механізми управління, їх характеристика.
Тема 2. Поняття організації у теорії менеджменту. Організація фармацевтичної системи як об’єкт управління. Сутність та класифікація організацій, їх характеристика. Формальні та неформальні організації. Макро- і мікрофактори впливу на організацію. Поняття про зовнішнє середовища. 
Тема 3. Внутрішні змінні аптечних підприємств
Тема 4-5. Функції управління. Управління процесом прийняття рішень
Тема 6. Конкретні функції управління. Методи фармацевтичного менеджменту.
Інноваційний, інвестиційний, маркетинговий, операційний, фінансовий менеджмент. Методи фармацевтичного менеджменту, характеристика. Стандарти фармацевтичного управління.
Тема 7. Управлінські рішення.
Тема 8-9. Менеджмент та успішне управління
Тема 10. Комунікативні процеси в управлінні
Тема 11. Менеджмент та інформатика.
Змістовий модуль 2. менеджмент і підприємництво. Кадровий менеджмент.
Тема 12-14. Менеджмент і підприємництво
Тема 15-17. Кадровий менеджмент. Групова динаміка і керівництво. Управління конфліктами
Тема 18. Основи трудового законодавства.

         	Модуль 2. Маркетинг у фармації.
Змістовий модуль 3. Основи маркетингу у фармації. Процес управління фармацевтичним маркетингом.
Тема 1-2. Основні положення маркетингу у фармації
Тема 3. Процес управління фармацевтичним маркетингом. Вивчення ринку лікарських засобів
Тема 4. Маркетингове  середовище  підприємства
Тема 5. Маркетингові дослідження та інформація
Тема 6-7. Сегментування ринку.
Змістовий модуль 4. Товар у маркетинговій діяльності. Товарна та інноваційна політика фармпідприємств.
Тема 8-9. Товар у системі маркетингу. Асортиментна політика фармацевтичних і аптечних підприємств
Тема 10-11. Ціна, ціноутворення, цінова політика фармацевтичних і аптечних підприємств
Тема 12-13. Збутова діяльність фармацевтичних підприємств
Змістовий модуль 5. Система маркетингових комунікацій. Маркетинговий контроль. Міжнародний маркетинг.
Тема 14. Маркетингова політика комунікації. Реклама у системі фармацевтичного маркетингу
Стратегія проштовхування і стратегії підученим споживача до товару. Комплекс маркетингових комунікацій та його формуванні . Планування маркетингових комунікацій. 
Тема 15. Стимулювання збуту та інші засоби маркетингових комунікацій
Тема 16-19. Міжнародний маркетинг

Теми лекційного курсу розкривають проблемні питання відповідних розділів дисципліни. 
Практичні заняття передбачають теоретичне обґрунтування основних питань теми та засвоєння практичних навичок. 
· Студент повинен знати суть менеджменту та маркетингу, вимоги до особи менеджера комплекс знань та умінь професійного керівника, суть процесу управління та основні підходи до управління, стилі управління.
· Вміти використовувати у своїй професійній діяльності функції, методи менеджменту і маркетингу, обґрунтовано приймати управлінські рішення.
· Розуміти і вміло використовувати внутрішні перемінні організації ( цілі, структури, завдання, технології) та фактори зовнішнього середовища прямої і непрямої дії, які впливають на розвиток аптечної мережі.
· Знати функціональні обов’язки працівників фармацевтичної організації, вміти складати посадові інструкції.
· Вміло використовувати у своїй професійній діяльності засоби різних видів комунікацій в підготовці і проведенні ділових зустрічей , зборів, нарад, конференцій.
· Вміння працювати з документами.
· Вміння працювати з кадровим потенціалом своєї організації, розв'язувати різні конфліктні ситуації і інше.
· Знати основи трудового законодавства.
· Знати сучасний стан фармацевтичного ринку національного та світового.
· Знати основи товарної та інформаційної політики щодо ЛП, їх ЖЦП, конкуренто спроможності.
· Теоретичні основи ринкового ціноутворення.
· Знати основи збутової діяльності фармацевтичних підприємств.
· Знати комунікативну маркетингову діяльність ( реклама, паблік рілейшнз, стимулювання збуту, персонального продажу).
· Вміти проводити маркетингові дослідження фармацевтичного ринку споживачів, ЛЗ, конкурентів.
· Вміти аналізувати стан попиту  і пропозиції на ринку.
· Диференціювати методи та етапи збуту фармацевтичної продукції; визначати ефективність каналів просування ЛЗ.
· Планувати маркетингову діяльність.
· Аналізувати особливості оптової та роздрібної торгівлі ЛП.
· Вміння формувати ціну на ЛП та інше.

[bookmark: _Hlk63097548]Самостійна робота студента передбачає підготовку до практичних занять та проміжних контролів, вивчення тем для самостійної поза аудиторної роботи, написання рефератів, підготовка презентацій, таблиць. Контроль засвоєння тем самостійної поза аудиторної роботи здійснюється на проміжних контрольних заняттях та підсумковому контролі з дисципліни.
Індивідуальна робота включає опрацювання наукової літератури, підготовку оглядів з наданих тем для презентації на засіданнях студентського наукового гуртка, виконання науково-практичних досліджень, участь у профільних олімпіадах, науково-практичних конференціях, конкурсах студентських наукових робіт. 
Тематичні плани лекцій, календарні плани практичних занять, тематичний план самостійної поза аудиторної роботи, обсяг та напрямки індивідуальної роботи опубліковані на сайті кафедри. 
Маршрут отримання матеріалів: Кафедра соціальної медицини та ООЗ /Студенту/Очна форма навчання/ фармація, промислова фармація /4-5 курс/Навчально-методичні матеріали/ або за посиланням https://www.vnmu.edu.ua/кафедра-суспільних-наук# Доступ до матеріалів здійснюється з корпоративного акаунту студента s000XXX@vnmu.edu.ua.
5. Форми та методи контролю успішності навчання

	Поточний контроль на практичних заняттях
	Методи: усне або письмове опитування,  тестування, електронне опитування

	Контроль засвоєння тематичного розділу дисципліни на проміжних контрольних заняттях
	Методи: усне або письмове опитування, електронне тестування, розв’язання ситуаційних задач, контроль практичних навичок

	Підсумковий семестровий контроль (залік) по завершенню 8 семестру
	Згідно положення про організацію освітнього процесу у ВНМУ ім.М.І.Пирогова (посилання https://www.vnmu.edu.ua/загальна-інформація/основні-документи)

	Підсумковий контроль дисципліни – іспит
	Методи: передекзаменаційне тестування, усне опитування (згідно положення про організацію освітнього процесу у ВНМУ ім.М.І.Пирогова
(посилання https://www.vnmu.edu.ua/загальна-інформація/основні-документи )

	Засоби діагностики успішності навчання
	Теоретичні питання, тести, практичні завдання, демонстрація практичних навичок



6. Критерії оцінювання
Оцінювання знань здійснюється згідно Положення про організацію освітнього процесу у ВНМУ ім.М.І.Пирогова (посилання https://www.vnmu.edu.ua/Загальна інформація/Основні документи)

	Поточний контроль
	За чотирьох бальною системою традиційних оцінок: 5 «відмінно», 4 «добре», 
3 «задовільно», 2 «незадовільно»

	Проміжні розділові контролі
	За чотирьох бальною системою традиційних оцінок

	Контроль практичних навичок
	За чотирьох бальною системою традиційних оцінок

	Залік
	За 200-бальною шкалою (середня арифметична оцінка за семестр конвертується в бали)
Зараховано: від 120 до 200 балів
Не зараховано: менше 120 балів (див.Шкалу оцінювання)

	Підсумковий контроль з дисципліни
	Сума балів за передекзаменаційне тестування (12-20 балів) та усне опитування (38-60 балів) (для дисциплін, які входять до Крок 1,2)
Оцінка за іспит:
71-80 балів – «відмінно»
61-70 балів – «добре»
50-60 балів – «задовільно»
Менше 50 балів – «не задовільно»/не склав

	Оцінювання дисциліни:
	Поточна успішність – від 72 до 120 балів (конвертація середньої традиційної оцінки за практичні заняття за 120-бальною шкалою): 60% оцінки за дисципліну
Підсумковий контроль – від 50 до 80 балів: 40% оцінки за дисципліну 
Індивідуальна робота – від 1 до 12 балів
Сумарно від 122 до 200 балів.


Шкала оцінювання дисципліни: національна та ECTS
	Сума балів за всі види навчальної діяльності
	Оцінка ECTS
	Оцінка за національною шкалою

	
	
	для екзамену, курсового проекту (роботи), практики
	для заліку

	180-200
	А
	відмінно  
	зараховано

	170-179,9
	В
	добре 
	

	160-169,9
	С
	
	

	141-159,9
	D
	задовільно
	

	122-140,99
	Е 
	задовільно
	-

	120-140,99
	Е
	-
	зараховано

	119-61
	FX
	незадовільно з можливістю повторного складання
	не зараховано з можливістю повторного складання

	1-60
	F
	незадовільно з обов’язковим повторним вивченням дисципліни
	не зараховано з обов’язковим повторним вивченням дисципліни


Критерії оцінювання знань студента
	Оцінювання усної/письмової відповіді під час поточного контролю

Оцінка «відмінно» виставляється за усну/письмову роботу, в якій студент вірно відповів на всі запитання, або усну відповідь, у якій студент виявив всебічні і глибокі знання програмного матеріалу, тісно пов’язує теоретичні поняття з практикою, висловлює власні обґрунтовані думки щодо розв’язання конкретних ситуацій. Працює на занятті систематично і ініціативно, при виконанні СРС робить повноцінний інформаційний пошук.
Оцінку «добре» заслуговує студент, який виявляє повне знання програмного матеріалу, засвоює основну літературу, рекомендовану програмою, правильно використовує теоретичні положення при вирішенні практичних завдань. Працює на занятті систематично, при виконанні СРС робить самостійний інформаційний пошук. 
Оцінку «задовільно» заслуговує студент, який виявляє знання основного програмного матеріалу, але не засвоїв його деталей, допускає неточності, недостатньо правильні формулювання, порушує послідовність у викладенні програмного матеріалу і відчуває труднощі у виконанні самостійних практичних завдань, обґрунтуванні окремих понять, узагальненні теоретичного матеріалу, формулювання висновків до ситуаційних завдань. До предмету не виявляє особистого інтересу і потребує допомоги у виконанні СРС.
Оцінку «не задовільно» отримує студент, який не засвоює окремі частини програмного матеріалу, не здатен самостійно виконувати елементарні практичні завдання і робити принципові висновки і узагальнення.

	Оцінювання виконання практичних навичок під час поточного контролю

Оцінка «відмінно» виставляється студенту, який, знає принципи та послідовність виконання практичного завдання, демонструє правильне виконання необхідних практичних навичок, та вірно з чіткими формулюваннями узагальнень та висновків. 
Оцінка «добре» виставляється студенту, який допускає неточності при виконанні практичного завдання, але здатний самостійно виявити допущені помилки та може продемонструвати виконання практичної навички в цілому. 
Оцінка «задовільно» виставляється студенту, який знає основи практичного завдання, не може продемонструвати повну правильну послідовність практичних навичок, не може трактувати в повному обсязі отримані результати.
Оцінка «незадовільно» виставляється студенту, який не може продемонструвати виконання практичної навички, зазнає значних труднощів при виконанні практичних завдань, порушує порядок виконання практичної роботи. 

	Оцінювання виконання тестових завдань під час поточного контролю

	Оцінка «відмінно» виставляється студенту, який при проведенні тестового контролю допускається не більше 10% неправильних відповідей ( обсяг правильних відповідей 90-100%). Під час розв’язання клінічно-орієнтованих тестових завдань надає правильні відповіді на всі питання до тесту.
	Оцінка «добре» виставляється студенту, який під час  тестового контролю допускає не більше 20% помилок. ( обсяг правильних відповідей 70-89 %). Під час розв’язання клінічно-орієнтованих тестових завдань надає правильні відповіді на більшість питань до тесту.
	Оцінка «задовільно» виставляється студенту, який робить помилки не більш, ніж в 40% тестових завдань ( обсяг правильних відповідей 50-69%). Під час розв’язання клінічно-орієнтованих тестових завдань надає правильні відповіді тільки на деякі питання до тесту.
	Оцінка «незадовільно» виставляється студенту, який при тестовому опитуванні правильно розв’язує менше 50% тестових завдань. Під час розв’язання клінічно-орієнтованих тестових завдань не може надати правильні відповіді на питання до теста.

	Оцінювання усної відповіді під час підсумкового контролю (диференційний залік)

Оцінка «відмінно» виставляється студенту, який вірно відповів на всі запитання, під час відповіді виявив всебічні і глибокі знання програмного матеріалу, тісно пов’язує теоретичні поняття з практикою, висловлює власні обґрунтовані думки щодо розв’язання конкретних організаційно-медичних ситуацій, в наданні медичної допомоги. При розв’язанні ситуаційної задачі не лише отримує вірний результат, але й вміє правильно його інтерпретувати.
Оцінку «добре» заслуговує студент, який при відповіді виявляє повне знання програмного матеріалу, правильно використовує теоретичні положення при вирішенні ситуаційної задачі.  
Оцінку «задовільно» заслуговує студент, який виявляє знання основного програмного матеріалу, але не засвоїв його деталей, допускає неточності, недостатньо правильні формулювання, порушує послідовність у викладенні програмного матеріалу. Відчуває труднощі у виконанні ситуаційних завдань.  
Оцінку «не задовільно» отримує студент, який не засвоює окремі частини програмного матеріалу, не здатен самостійно розв’язати ситуаційну задачу і зробити принципові висновки і узагальнення.

	Нарахування індивідуальних балів здійснюють на підставі Положення про організацію навчального процесу у Вінницькому національному медичному університеті ім.М.І.Пирогова (Вінниця, 2020). (посилання https://www.vnmu.edu.ua/загальна-інформація/основні-документи )

- 12 балів, які додаються до оцінки з дисципліни – додаються за призові місця на міжвузівських олімпіадах з дисципліни та міжвузівських і міжнародних (закордонних) наукових конференціях з наявністю друкованої роботи.
- 11-10 балів - додаються за призові місця на внутрішньовузівських олімпіадах і наукових конференціях з наявністю друкованої роботи.
- 10 балів - даються до оцінки з дисципліни за участь (якщо ЗВО приймав участь, але не отримав призового місця) у міжвузівських олімпіадах з дисципліни та міжвузівських і міжнародних (закордонних) наукових конференціях з наявністю друкованої роботи.
- 8 балів - додаються до оцінки з дисципліни за участь (якщо ЗО приймав участь, але не отримав призового місця) у внутрішньовузівських олімпіадах, наукових конференціях закладу з наявністю друкованої роботи. 
- до 6 балів - додаються до оцінки з дисципліни за виготовлення на кафедрі схем, таблиць, мультимедійного забезпечення та відеофільмів – з урахуванням важливості виконаної роботи.

7. Політика навчальної дисципліни/курсу 
Студент має право на отримання якісних освітніх послуг, доступ до сучасної наукової та навчальної інформації, кваліфіковану консультативну допомогу під час вивчення дисципліни та опанування практичними навичками. Політика кафедри під час надання освітніх послуг є студентоцентрованою, базується на нормативних документах Міністерства освіти та Міністерства охорони здоров’я України, статуті університету та порядку надання освітніх послуг, регламентованого основними положеннями організації навчального процесу в ВНМУ ім.М.І.Пирогова та засадах академічної доброчесності. 
Дотримання правил розпорядку ВНМУ, техніки безпеки на практичних заняттях. 
Вимоги щодо підготовки до практичних занять. Студент повинен вчасно приходити на практичне заняття, теоретично підготовленим згідно теми. 
На заняття слід приходити вчасно, без запізнення. Студент, який запізнився більше, ніж на 10 хвилин на заняття, не допускається до останнього і повинен його відпрацювати в установленому порядку.
На практичних заняттях студент має бути одягнений в робочу форму (медичний халат, шапочка). Студенти, які не мають робочої форми, не допускаються до заняття.
Студент повинен дотримуватись правил безпеки на практичних заняттях та під час знаходження у приміщеннях кафедри.
Під час обговорення теоретичних питань студенти мають демонструвати толерантність, ввічливість та повагу до своїх колег та викладача; при виконанні практичних завдань робоче місце має зберігатись у порядку та бути прибраним після виконання практичної роботи.
Використання мобільних телефонів та інших електронних девайсів. Використання мобільних телефонів та інших електронних пристроїв на занятті допускається тільки під час електронного тестування або опитування.
Академічна доброчесність. Під час вивчення дисципліни студент має керуватись Кодексом академічної доброчесності ВНМУ ім. М.І. Пирогова (https://www.vnmu.edu.ua/загальна-інформація/основні-документи/кодекс-академічної-доброчесності ).  При порушенні норм академічної доброчесності під час поточного та підсумкових контролів студент отримує оцінку «2» та повинен її відпрацювати своєму викладачу в установленому порядку протягом двох тижнів після отриманої незадовільної оцінки.
Пропуски занять. Пропущені заняття відпрацьовуються в порядку, установленому в Положенні про організацію освітнього процесу у ВНМУ ім. М.І. Пирогова (посилання https://www.vnmu.edu.ua/загальна-інформація/основні-документи ) у час, визначений графіком відпрацювань ( опублікований на сайті кафедри https://www.vnmu.edu.ua/кафедра-суспільних-наук# ) черговому викладачу. Для відпрацювання пропущеного заняття студент має надати заповнений робочого зошиту з відповідної теми, пройти тестування та письмово чи усно відповісти на питання до теми заняття. Відпрацювання пропущених лекцій здійснюється після надання конспекту лекційного матеріалу чи підготовки власної презентації з теми пропущеної лекції.
Порядок допуску до підсумкового контролю з дисципліни наведений в Положенні про організацію освітнього процесу у ВНМУ ім. М.І. Пирогова (посилання https://www.vnmu.edu.ua/загальна-інформація/основні-документи). До підсумкового контролю допускаються студенти, які не мають пропущених невідпрацьованих практичних занять та лекцій та отримали середню традиційну оцінку не менше «3».
Додаткові індивідуальні бали. Індивідуальні бали з дисципліни  студент може отримати за індивідуальну роботу, обсяг якої оприлюднений на сайті кафедри в навчально-методичних матеріалах дисципліни, кількість балів визначається за результатами ІРС згідно Положенню про організацію освітнього процесу у ВНМУ ім. М.І. Пирогова (посилання https://www.vnmu.edu.ua/загальна-інформація/основні-документи).
Вирішення конфліктних питань. При виникненні непорозумінь та претензій до викладача через якість надання освітніх послуг, оцінювання знань та інших конфліктних ситуацій, студент повинен спершу повідомити про свої претензії викладача. Якщо конфліктне питання не вирішено, то студент має право подати звернення до завідувача кафедри згідно Положення про розгляд звернень здобувачів вищої освіти у ВНМУ ім. М.І. Пирогова (https://www.vnmu.edu.ua/загальна-інформація/основні-документи).
Політика в умовах дистанційного навчання. Порядок дистанційного навчання регулюється Положенням про запровадження елементів дистанційного навчання у ВНМУ ім.М.І.Пирогова (https://www.vnmu.edu.ua/загальна-інформація/основні-документи). Основними навчальними платформами для проведення навчальних занять є MicrosoftTeam, GoogleMeets. Порядок проведення практичних занять та лекцій, відпрацювань та консультацій під час дистанційного навчання оприлюднюється на веб-сторінці кафедри (https://www.vnmu.edu.ua/кафедра соціальної медицини та ООЗ/студенту або https://www.vnmu.edu.ua/кафедра-суспільних-наук#).
Зворотній зв’язок з викладачем здійснюється через месенджери (Viber, Telegram, WhatsApp) або електронну пошту (на вибір викладача) в робочий час.
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